
1996 Yýlýnda inþaatýna baþlanan Memorial Okmeydaný Kampüsü Þubat
2000�de ilk hastasýný kabul etmiþtir.

Memorial Hastanesi'nin hizmetlerini Ýstanbul Anadolu yakasýna taþýmak
amacý da 2003 yýlýnda Memorial Suadiye Týp Merkezi�nin Baðdat Caddesi�nde
hizmete açýlmasýyla gerçekleþmiþtir.

Memorial Hastanesi'nin projelendirilmesi tamamen yerli ekiplerle
gerçekleþtirilirken, son teknoloji ürünü týbbi cihazlarýn seçiminde ABD�de
hastane sektörün önemli danýþmanlýk firmasý ECRI 'den destek alýnmýþtýr.

Memorial Hastanesi JCI (Joint Commision International ) akreditasyon kalite
belgesi almaya hak kazanan Türkiye'de ilk, Dünyada 21. hastanedir. Ayrýca
Türkiye�de Amerikan Hastaneler Derneði�ne (AHA) üye olan ilk özel hastanedir.

Bilmedical, Memorial Saðlýk Grubunun Kurumsal Kaynak Planlamasý (ERP:
Enterprise Resource Planning) yazýlýmý olarak 2003 yýlýndan günümüze
kadar grubun kurumsal geliþiminde önemli katký saðlamýþtýr. Bu katkýlar
sektörde HBYS tanýmýna yeni bir açýlým getirmiþtir.

Genel Bakýþ:
Ülke: Türkiye

Þehir: Ýstanbul
Kurum Tipi: Büyük Ölçekli

ÖzelSaðlýk Kurumu

Müþteri Profili
 Memorial Saðlýk Grubu Genkord

Kordon Merkezleri ile saðlýk
hizmetlerini her yýl artan sayýda

insana sunmaktadýr.

Ýhtiyaç ve Durum
Kurumun geliþme ve büyüme

hýzýna uyum ve katký saðlayacak
bir HBYS� ye ihtiyaç vardý. CRM,

Call Center ve tam entegre bir
HBYS sisteminin ihtiyacý

duyulmaktaydý.

Çözüm
Bir yýla yakýn süren görüþmeler

ve detaylý incelemeler sonucunda
Memorial yönetimi Bilmed�le iþ

ortaklýðý olarak çalýþmaya ve
saðlýk grubunda BilMedical HBYS�

yi uygulamaya karar verdi.

Faydalarý:
� Týbbi ve Mali Sistemin tam

entegrasyonu
� Call Center ve CRM
� Diðer ERP özellikleri

� Geliþen kurum ihtiyaçlarýný
karþýlamaya uygun HBYS

altyapýsý
� Güncelleme ve destek

hizmetinde süreklilik

Memorial Saðlýk Grubu hedeflerine Bilmedical Hastane Bilgi Yönetim
Sistemi ile ulaþýyor.

MEMORIAL SAÐLIK GRUBU
PROJESÝ



Durum
Sadece ülkemizde deðil dünyada
da haklý bir saygýnlýðý olan Memorial
Saðlýk Grubu özel hastane olarak
birçok ilki gerçekleþtirmiþtir.
Günümüzde kurulmaya baþlayan
saðlýk gruplarýna da örnek olan
kurum, iþ akýþ tabanlý çalýþan bir
sistemin verim artýþý açýsýndan
zorunlu olduðunu görerek bilgi
teknolojilerine yatýrým yapma kararý
aldý.
Kurum, tüm ihtiyaçlarý
karþýlayabilecek yetenekte,
kapsamlý bir ERP (kurumsal kaynak
planlamasý) yazýlýmýna gereksinim
duyuyordu.
Ayrýca, HBYS sistemi ile finans ve
muhasebe sisteminin entegre ve
eþzamanlý olmasý temel
ihtiyaçlardan biriydi
CRM ve call center da önemli bir
gereksinim oluþturuyordu.

Çözüm
Bu ihtiyaçlar doðrultusunda
yürütülen ve bir yýl süren ön analiz
ve karar verme süreci sonrasýnda
Bilmedical HBYS�nin aranan çözüm
olduðuna karar verildi.
Bilmedical HBYS, kýsa bir zaman
içinde tam bir ERP fonksiyonu

saðlayacak þekilde geliþtirmeler
yapýlarak kurum için projelendirildi.
Projede yapýlan ilave geliþtirmeler
arasýnda;
* ERP seviyesinde bir satýn alma
yönetimi
* ERP seviyesinde CRM (Customer
Relationship Management , Call
Center/ Müþteri Ýliþkileri Yönetimi
ve baðlý Çaðrý Merkezi)
* Finans ve Tek Düzen Muhasebe
* Bakým ve Cihaz Takibi
* Bilmedical HBYS ile tam entegre
PACS (tek hasta) yer aldý.
Tüm bu çalýþmalar 4 ay gibi kýsa bir
sürede gerçekleþtirilerek sistem
devreye alýndý.
Bu süre içinde bir yandan kullanýcý
eðitimleri tamamlanýrken, diðer
yandan da hastanenin geçmiþ
dönemlerine ait parçalý veriler
taranarak uygun olanlarýn yeni
sisteme transferi baþarýyla
gerçekleþtirildi.
Sistemin çaðrý merkezi ERP
seviyede ve müþteri detaylarýnýn
takip edilebildiði, günümüz global
þirketlerinin kullandýðý standartta
gerçekleþtirildi. Bu özellikleriyle CRM
temel hasta bilgilerini kapsamakta,
ilave olarak görüþme sýrasýnda
hastaya özel danýþmanlýk amacý ile
yönlendirme de yapmaktadýr.
Okmeydaný merkezden 8 þirketin
Finans ve Muhasebesi Bilmedical
HBYS üzerinden merkezi olarak
yönetilmektedir. Böylece daðýtýk
mimarinin maliyetlerinden tasarruf
edilmekte ve yönetim karar destek
sistemi tüm grubu kapsamaktadýr.
Laboratuvar tetkik istekleri doðrudan
cihazlara yönlendirildi. Sonuçlarýn
istek yapan birimlere iletilmesi
Bilmedical içinde yer alan LIS ile
saðlandý.
Hasta geçmiþinin ön taný, taný,
istenen tetkikler ve sonuçlarý ile
Laboratuvar sonuçlarý, Radyoloji ve
Patoloji raporlarýna online eriþim
saðlandý. Hastanenin özgün
kurumsal iþleyiþine uygun eriþim ve
yetkilendirmeler yapýldý.



Faydalar
Tam entegre HBYS ve mali sistem
Týbbi bilgilerin mali sistemle tam
uyumu, Genel Saðlýk Sigortasý /
Medula sistemi ile birlikte gündeme
gelmesinden çok önce Memorial
Saðlýk Grubu tarafýndan
uygulamaya geçirilmiþtir.
Sistemin temelinde yer alan tam
entegrasyon bir çok avantaj
saðlamaktadýr.
Bunlardan bazýlarý;
* Ayrý bir (saðlýk sektörüne uzak)
finans-muhasebe paketine ihtiyaç
olmamasý
* Cari hesaplarýn tek olmasý
* Farklý programlarýn entegrasyonu
sýrasýnda çýkan performans ve
tutarsýzlýk problemlerinin
yaþanmamasý
* Raporlarýn çok hýzlý alýnabilmesi
* Merkezden verilebilen bakým ve
geliþtirme desteði sayesinde
koordinasyon problemleri ve destek
gecikmelerinin tamamen ortadan
kalkmasýdýr.
Call Center ve CRM
Mali � Týbbi entegrasyondan sonra
tasarým bir kademe daha ilerlemiþ
ve müþteri iliþkileri boyutunu da
kapsar duruma gelmiþtir.
Kaybedilen bir müþterinin geri
kazanýlmasýnýn maliyeti çok
yüksektir.Ayrýca kaybedilen
müþterinin farklý olumsuz etkileri de
olmaktadýr. Bilmedical HBYS�de
geliþtirilen CRM uygulamasý bunu
ortadan kaldýrmak ve müþteri
memnuniyetini en üst düzeyde
gerçekleþtirmek için önemli katký
saðlamaktadýr.
CRM ile birlikte, hastane
arandýðýnda daha doðru
yönlendirmeler yapýlabilmekte,
hastalarýn durumu ve evde tedavi
süreçleri takip edilebilmekte, hasta
memnuniyeti yüzde 100 oranýna
yaklaþmaktadýr.
CRM vasýtasý ile toplanan bilgiler
karar destek sistemlerini de
beslemekte, böylece yeni ve doðru
stratejik kararlar için saðlýklý veri

oluþturulmaktadýr.

Diðer ERP Özellikleri

Bilmedical HBYS altyapýsýnda yer
alan diðer özellikler þunlardýr;
* Satýn alma ve tedarik otomasyonu
(e-procurement): Kullanýcýlar ihtiyaç
duyduklarý sarf veya demirbaþ
malzemelerini sistem üzerinden
talep etmekte, bu talepler
otomasyon tarafýndan depoya
yönlendirilmekte, stoklarda mevcut
deðilse yine otomasyon tarafýndan
satýn almaya yönlendirilmekte, satýn
alma süreçleri ve toplanan tekliflerle
sistem üzerinden kapatýlmaktadýr.

Bilmedical HBYS�nin bu yapýsý satýn
almada en iyi fiyatý bulma ve
tüketimin takibi ile kontrolünde
yüksek verim saðlamaktadýr.
* Ýþ akýþý (Workflow): Sistem
üzerinde yürütülen tüm süreçler bir
iþ akýþýyla dizayn edilmekte ve
yetkilendirilmektedir. Böylece
bürokrasi azalmakta, onay süreci
hýzlanmaktadýr.
* Stok yönetimi: Stok seviyeleri
otomatik olarak kontrol edilmekte,
kritik seviyenin altýna inildiðinde
otomatik sipariþ açýlarak iþlem
görmektedir.

Geniþleyebilir ve hýzlý altyapý

Bilmedical HBYS performansý
düþürmeden kurum ihtiyaçlarý
doðrultusunda kullanýcý sayýsý
artýþlarý ve mevzuat gibi zorunlu
ilaveleri karþýlayabilmektedir.
Bilmedical�in geniþlemeye açýk
veirtabaný özellkle büyüyen
kurumlarýn tercihi olmasýný
saðlamýþtýr.

Sürekli güncelleme ve destek

Bir HBYS sürekli ilgi ve geliþtirme
alamazsa hayatta kalamaz. Bu
nedenle Bilmed ekibi müþterileriyle
yakýndan ilgilenen, taleplerine en
kýsa sürede cevap vererek birlikte
programý daha ileriye taþýyan bir
mantýkla çalýþmaktadýr. Saðlam
altyapýsý ile hýzlý kodlama
yapabilmekte, ihtiyaçlar neredeyse
oluþmadan çözüm gelmektedir.



Diðer projelerimiz

Devlet Hastaneleri:

Haydarpaþa Numune Hastanesi
ÝSTANBUL

Bakýrköy Ruh ve Sinir Hastalýklarý
Hastanesi - ÝSTANBUL            

Metin Sabancý Baltalimaný Kemik
Hastalýklarý Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL 

Bursa Devlet hastanesi BURSA

Beyoðlu Göz Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL 

Ýstinye Devlet Hastanesi
ÝSTANBUL  

Fatih Devlet Hastanesi - Gebze
ÝZMÝT  

Üsküdar Devlet Hastanesi
ÝSTANBUL

Özel Hastaneler:

Þafak Hastanesi  - Beþyüzevler
ÝSTANBUL

Þafak Hastanesi  - Göztepe
ÝSTANBUL  

Þafak Hastanesi Gaziosmanpaþa

- ÝSTANBUL Medicana
Hastanesi - Çamlýca ÝSTANBUL  

Medicana Hastanesi 
Bahçelievler - ÝSTANBUL 

Medicana Hastanesi  - Avcýlar
ÝSTANBUL  

Hospitalium Çamlýca Hastanesi
ÝSTANBUL 

Hospitalium Haznedar Hastanesi
Bahçelievler - ÝSTANBUL

Hospitalium Þiþli Hastanesi
ÝSTANBUL

JFK Hastanesi - Bakýrköy
ÝSTANBUL 
Akademi Hastanesi - ÝZMÝT

Dünya Hastanesi - Sultanbeyli
ÝSTANBUL

Dünya Hastanesi - Maltepe
ÝSTANBUL

Merkez Hastanesi - Gebze
KOCAELÝ

Özel Yalova Hastanesi
YALOVA

toplamak isteyen hastane
zincirlerine dönük çözümler de
üretilmektedir.

Bilmed Hakkýnda

Saðlýk sektöründe hizmet üreten ve
bu hizmetlerden yararlanan tüm kiþi
ve kurumlara; çaðdaþ, nitelikli ve
sürekliliði olan tümleþik otomasyon
çözümleri geliþtirmek amacýyla, 1989
yýlýnda Ýstanbul�da kurulan Bilmed,
sektörümüze yönelik geliþtirdiði
"Bilmedical Hastane Bilgi Yönetim
Sistemi� yazýlýmý ile proje bazlý
çözümler üretmektedir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Yönetim
Sistemine sahip kurumumuz
çalýþmalarýný gizliliðe, haklara,
emeðe, bilgiye, paydaþlara, kiþilere,
çevreye saygýyý önemseyerek;
yaratýcý, pozitif, çalýþkan ve
paylaþýmcý olmak ilkeleriyle
sürdürmektedir.

Bilmed, sektörün önde gelen saðlýk
kuruluþlarýnda uygulamaya aldýðý
projeler, kullandýðý mimariler ve
yazýlým teknolojileri sayesinde, sektör
standartlarýnýn oluþturulmasýnda
önemli bir rol oynamaktadýr.

Bilmedical Hakkýnda

Yazýlýmýn tamamý Türk uzmanlardan
oluþan bir ekip tarafýndan,
Ülkemizin mevcut Kanun ve
Yönetmeliklerine uyularak
hazýrlanmýþtýr.

Hayata geçirilen projelerimiz
dahilinde Kamu ve Özel sektör
referanslarýmýz ayný çekirdek hasta
üzerinden; harici poliklinik /
kliniklerinin týbbi ve mali iþlemlerini
takip edebilmektedir. Hastane veya
hastane zincirlerine ayný çaðrý
merkezi üzerinden telefon / internet
/ SMS randevu sistemi imkâný
saðlanmaktadýr.

Referans uygulamalarýmýzda Web
servisleri üzerinden GSS - Medula
2 entegrasyon iþlemleri, SSK, Bað-
kur ve Emekli Sandýðý �Online
Provizyon� iþlemleri, Online MERNÝS
sorgulama ve doðrulama iþlemlerine
yönelik hizmetler saðlanmaktadýr.

HBYS yazýlýmýmýz ICD 9-10 v.b.
uluslararasý kod sistemlerini
desteklemesinin yaný sýra, özellikle
eðitim ve araþtýrma kurumlarýnýn
kendi bünyelerinde oluþturabileceði
kod sistemlerini de ulusal ve/veya
uluslararasý kod sistemleriyle entegre
çalýþtýrabilme imkânýna sahiptir. ATC
(Anatomic, Therapeutic, Chemical
Classification System), EAN-13 Bar
kod Sistemlerini desteklemektedir.

Bilmedical uygulama projelerimizde,
günümüzde Radyoloji
departmanlarýnýn vazgeçilmez
gereksinimi olan bütünleþik,
Görüntü Arþivleme ve Ýletiþim
Sistemi (PACS), Radyoloji Bilgi
Sistemi (RÝS) ihtiyaçlarýna,
hastanelerin tercihlerine yönelik
entegre çözümler sunulmaktadýr.
Bu çözümlerin yaný sýra iþ ortaklý
teleradyoloji çözümlerimiz
sayesinde radyolog/uzman
bulunduramayan uzak noktalara
veya uzmanlarýný tek çatý altýnda


