Genel Bakis:

Ulke: Tiirkiye

Sehir: [stanbul

Kurum Tipi: Biiyiik Olgekli
OzelSaglik Kurumu

Miigteri Profili

Memorial Saglk Grubu Genkord
Kordon Merkezleri ile saglik
hizmetlerini her yil artan sayida
insana sunmaktadir.

intiyag ve Durum

Kurumun gelisme ve blylime
hizina uyum ve katki saglayacak
bir HBYS' ye ihtiyag vardi. CRM,
Call Center ve tam entegre bir
HBYS sisteminin ihtiyaci
duyulmaktayd..

Coéziim

Bir yila yakin stiren gériismeler
ve detayli incelemeler sonucunda
Memorial yénetimi Bilmed'le is
ortakligi olarak ¢alismaya ve
saglik grubunda BilMedical HBYS’
yi uygulamaya karar verdi.
Faydalari:

e Tibbi ve Mali Sistemin tam
entegrasyonu

e Call Center ve CRM

* Diger ERP &zellikleri

* Gelisen kurum ihtiyaglarini
karsilamaya uygun HBYS
altyapisi

* Giincelleme ve destek
hizmetinde stireklilik

BilMedical® Hastane Bilgi Y6netim Sistemi
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projeler

MEMORIAL SAGLIK GRUBU
PROJESI

Memorial Saglik Grubu hedeflerine Bilmedical Hastane Bilgi Y6netim
Sistemi ile ulagiyor.

1996 Yilinda ingaatina baglanan Memorial Okmeydani Kampust Subat
2000’de ilk hastasini kabul etmistir.

Memorial Hastanesi'nin hizmetlerini istanbul Anadolu yakasina tagsimak
amaci da 2003 yilinda Memorial Suadiye Tip Merkezi'nin Bagdat Caddesi'nde
hizmete aciimasiyla gergeklesmigtir.

Memorial Hastanesi'nin projelendiriimesi tamamen yerli ekiplerle
gercgeklestirilirken, son teknoloji Grlind tibbi cihazlarin segiminde ABD’de
hastane sektdrin dnemli danismanlik firmasi ECRI 'den destek alinmstir.

Memorial Hastanesi JCI (Joint Commision International ) akreditasyon kalite
belgesi almaya hak kazanan Turkiye'de ilk, Dinyada 21. hastanedir. Ayrica
Tarkiye’de Amerikan Hastaneler Dernegi'ne (AHA) Giye olan ilk 6zel hastanedir.

Bilmedical, Memorial Saghk Grubunun Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP:
Enterprise Resource Planning) yazilimi olarak 2003 yilindan ginimuze
kadar grubun kurumsal gelisiminde dnemli katki saglamistir. Bu katkilar
sektérde HBYS tanimina yeni bir agihm getirmistir.




Bilmedical HBYS, Memorial Saglik
Grubu’nda tam bir ERP fonksiyonu
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Durum

Sadece llkemizde degil diinyada
da hakl bir sayginhgdi olan Memorial
Saglik Grubu 6zel hastane olarak
bircok ilki gerceklestirmistir.
GUndmuzde kurulmaya baglayan
saglik gruplarina da 6érnek olan
kurum, is akis tabanli ¢caligan bir
sistemin verim artig| agisindan
zorunlu oldugunu gérerek bilgi
teknolojilerine yatirnm yapma karari
aldi.

Kurum, tum ihtiyaclar
karsilayabilecek yetenekte,
kapsamli bir ERP (kurumsal kaynak
planlamasi) yazilimina gereksinim
duyuyordu.

Ayrica, HBYS sistemi ile finans ve
muhasebe sisteminin entegre ve
eszamanli olmasi temel
ihtiyaclardan biriydi

CRM ve call center da énemli bir
gereksinim olusturuyordu.

Co6zim

Bu ihtiyaglar dogrultusunda
yuratilen ve bir yil sliren 6n analiz
ve karar verme sireci sonrasinda

Bilmedical HBYS’nin aranan ¢6zim
olduguna karar verildi.

Bilmedical HBYS, kisa bir zaman
icinde tam bir ERP fonksiyonu
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Memorial Saglik Grubu branglari

saglayacak sekilde gelistirmeler
yapilarak kurum icin projelendirildi.

Projede yapilan ilave geligtirmeler
arasinda;

* ERP seviyesinde bir satin alma
yénetimi

* ERP seviyesinde CRM (Customer
Relationship Management , Call
Center/ Musteri lligkileri Yénetimi
ve bagli Cagri Merkezi)

* Finans ve Tek Dizen Muhasebe
* Bakim ve Cihaz Takibi

* Bilmedical HBYS ile tam entegre
PACS (tek hasta) yer aldi.

Tdm bu calismalar 4 ay gibi kisa bir
surede gerceklestirilerek sistem
devreye alindi.

Bu sire iginde bir yandan kullanici
egitimleri tamamlanirken, diger
yandan da hastanenin gegmis
dénemlerine ait parcali veriler
taranarak uygun olanlarin yeni
sisteme transferi basariyla
gercgeklestirildi.

Sistemin ¢agri merkezi ERP
seviyede ve muisteri detaylarinin
takip edilebildigi, ginimaz global
sirketlerinin kullandidi standartta
gerceklestirildi. Bu 6zellikleriyle CRM
temel hasta bilgilerini kapsamakta,
ilave olarak gériisme sirasinda
hastaya 6zel danigmanlik amaci ile
yénlendirme de yapmaktadir.

Okmeydani merkezden 8 sirketin
Finans ve Muhasebesi Bilmedical
HBYS lUzerinden merkezi olarak
yonetiimektedir. Bdylece dagitik
mimarinin maliyetlerinden tasarruf
edilmekte ve yonetim karar destek
sistemi tim grubu kapsamaktadir.

Laboratuvar tetkik istekleri dogrudan
cihazlara yonlendirildi. Sonuglarin
istek yapan birimlere iletiimesi
Bilmedical iginde yer alan LIS ile
saglandi.

Hasta gecmisinin 6n tani, tani,
istenen tetkikler ve sonuclari ile
Laboratuvar sonugclari, Radyoloji ve
Patoloji raporlarina online erigim
saglandi. Hastanenin 6zgun
kurumsal isleyisine uygun erigim ve
yetkilendirmeler yapildi.

Memorial Saglik Grubu BilMedical® HBYS Projesi



Faydalar
Tam entegre HBYS ve mali sistem

Tibbi bilgilerin mali sistemle tam
uyumu, Genel Saglik Sigortasi /
Medula sistemi ile birlikte giindeme
gelmesinden ¢ok énce Memorial
Saglik Grubu tarafindan
uygulamaya gegirilmistir.

Sistemin temelinde yer alan tam
entegrasyon bir ¢cok avantaj
saglamaktadir.

Bunlardan bazilart;

* Ayri bir (saglik sektériine uzak)
finans-muhasebe paketine ihtiyag
olmamasi

* Cari hesaplarin tek olmasi

* Farkh programlarin entegrasyonu
sirasinda ¢ikan performans ve
tutarsizlik problemlerinin
yasanmamasi

* Raporlarin ¢ok hizli alinabilmesi
* Merkezden verilebilen bakim ve
gelistirme destegi sayesinde
koordinasyon problemleri ve destek
gecikmelerinin tamamen ortadan
kalkmasidir.

Call Center ve CRM

Mali — Tibbi entegrasyondan sonra
tasarim bir kademe daha ilerlemis
ve musteri iligkileri boyutunu da
kapsar duruma gelmistir.
Kaybedilen bir misterinin geri
kazanilmasinin maliyeti cok
yluksektir.Ayrica kaybedilen
musterinin farkli olumsuz etkileri de
olmaktadir. Bilmedical HBYS’de
gelistirilien CRM uygulamasi bunu
ortadan kaldirmak ve musgteri
memnuniyetini en Ust dizeyde
gergeklestirmek icin dnemli katki
saglamaktadir.

CRM ile birlikte, hastane
arandiginda daha dogru
yobnlendirmeler yapilabilmekte,
hastalarin durumu ve evde tedavi
surecleri takip edilebilmekte, hasta
memnuniyeti yizde 100 oranina
yaklagsmaktadir.

CRM vasitasi ile toplanan bilgiler
karar destek sistemlerini de
beslemekte, bdylece yeni ve dogru
stratejik kararlar i¢in saglikh veri

projeler

olusturulmaktadir.
Diger ERP Ozellikleri

Bilmedical HBYS altyapisinda yer
alan diger 6zellikler sunlardir;

* Satin alma ve tedarik otomasyonu
(e-procurement): Kullanicilar intiyag
duyduklar sarf veya demirbas
malzemelerini sistem Uzerinden
talep etmekte, bu talepler
otomasyon tarafindan depoya
yénlendiriimekte, stoklarda mevcut
degilse yine otomasyon tarafindan
satin almaya ydnlendiriimekte, satin
alma suregcleri ve toplanan tekliflerle
sistem Uzerinden kapatiimaktadir.

Bilmedical HBYS'nin bu yapisi satin
almada en iyi fiyati bulma ve
tuketimin takibi ile kontrolinde
yUksek verim saglamaktadir.

* Is akisi (Workflow): Sistem
Uzerinde yuritdlen tim sdrecler bir
is akisiyla dizayn edilmekte ve
yetkilendiriimektedir. Boylece
bldrokrasi azalmakta, onay sireci
hizlanmaktadir.

* Stok y6netimi: Stok seviyeleri
otomatik olarak kontrol edilmekte,
kritik seviyenin altina inildiginde
otomatik siparis acilarak iglem
gormektedir.

Genisgleyebilir ve hizli altyapi

Bilmedical HBYS performansi
dustrmeden kurum ihtiyaclar
dogrultusunda kullanici sayisi
artiglari ve mevzuat gibi zorunlu
ilaveleri kargilayabilmektedir.
Bilmedical’in geniglemeye acgik
veirtabani 6zellkle buyilyen
kurumlarin tercihi olmasini
saglamigtir.

Siirekli glincelleme ve destek

Bir HBY'S siirekli ilgi ve gelistirme
alamazsa hayatta kalamaz. Bu
nedenle Bilmed ekibi musterileriyle
yakindan ilgilenen, taleplerine en
kisa surede cevap vererek birlikte
programi daha ileriye tagiyan bir
mantikla caligmaktadir. Saglam
altyapisi ile hizh kodlama
yapabilmekte, ihtiyaclar neredeyse
olusmadan ¢6zim gelmektedir.

Memorial Saglik Grubu BilMedical® HBYS Projesi
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Bilmedical Hakkinda toplamak isteyen hastane Diger projelerimiz
Yazilimin tamami Tirk uzmanlardan zincirlerine donuk gézumler de Devlet Hastaneleri:

olusan bir ekip tarafindan,
Ulkemizin mevcut Kanun ve
Yo6netmeliklerine uyularak
hazirlanmistir.

Hayata gecirilen projelerimiz
dahilinde Kamu ve Ozel sektér
referanslarimiz ayni gekirdek hasta
Uzerinden; harici poliklinik /
kliniklerinin tibbi ve mali igslemlerini
takip edebilmektedir. Hastane veya
hastane zincirlerine ayni ¢agri
merkezi Uzerinden telefon / internet
/ SMS randevu sistemi imkani
saglanmaktadir.

Referans uygulamalarimizda Web
servisleri Uzerinden GSS - Medula
2 entegrasyon islemleri, SSK, Bag-
kur ve Emekli Sandigi ‘Online

Provizyon’ islemleri, Online MERNIS
sorgulama ve dogrulama islemlerine
yoénelik hizmetler saglanmaktadir.

HBYS yazilimimiz ICD 9-10 v.b.
uluslararasi kod sistemlerini
desteklemesinin yani sira, 6zellikle
egitim ve aragtirma kurumlarinin
kendi bunyelerinde olusturabilecegi
kod sistemlerini de ulusal ve/veya
uluslararasi kod sistemleriyle entegre
calistirabilme imkénina sahiptir. ATC
(Anatomic, Therapeutic, Chemical
Classification System), EAN-13 Bar
kod Sistemlerini desteklemektedir.

Bilmedical uygulama projelerimizde,
gunumizde Radyoloji
departmanlarinin vazgecilmez
gereksinimi olan buttnlesik,
Goruntu Arsivieme ve lletisim
Sistemi (PACS), Radyoloji Bilgi
Sistemi (RIS) ihtiyaclarina,
hastanelerin tercihlerine yonelik
entegre ¢ézumler sunulmaktadir.
Bu ¢6ézimlerin yani sira is ortakl
teleradyoloji ¢bziimlerimiz
sayesinde radyolog/uzman
bulunduramayan uzak noktalara
veya uzmanlarini tek ¢ati altinda

Uretilmektedir.
Bilmed Hakkinda

Saglik sektériinde hizmet treten ve
bu hizmetlerden yararlanan tim Kisi
ve kurumlara; cagdas, nitelikli ve
surekliligi olan timlesik otomasyon
¢ozUmleri gelistirmek amaciyla, 1989
yilinda Istanbul’da kurulan Bilmed,
sektorimuze yonelik gelistirdigi
"Bilmedical Hastane Bilgi Yénetim
Sistemi” yazilimi ile proje bazli
¢oztmler dretmektedir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Y6netim
Sistemine sahip kurumumuz
calismalarini gizlilige, haklara,
emege, bilgiye, paydaslara, kisilere,
cevreye sayglyl 6nemseyerek;
yaratici, pozitif, caligkan ve
paylasimci olmak ilkeleriyle
sirdirmektedir.

Bilmed, sektdriin dnde gelen saglik
kuruluglarinda uygulamaya aldigi
projeler, kullandigi mimariler ve
yazihm teknolojileri sayesinde, sektdr
standartlarinin olusturulmasinda
6nemli bir rol oynamaktadir.

www.bilmed.com.tr

Haydarpasa Numune Hastanesi
ISTANBUL

Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari
Hastanesi - ISTANBUL

Metin Sabanci Baltalimani Kemik
Hastaliklar Egitim ve Arastirma
Hastanesi - ISTANBUL

Bursa Devlet hastanesi BURSA

Beyoglu Géz Egitim ve Aragtirma
Hastanesi - ISTANBUL

Istinye Deviet Hastanesi
ISTANBUL

Fatih Devlet Hastanesi - Gebze
1ZMIT

Usktidar Deviet Hastanesi
ISTANBUL

Ozel Hastaneler:
Safak Hastanesi - Besytizevler
ISTANBUL

Safak Hastanesi - Géztepe
ISTANBUL

Safak Hastanesi Gaziosmanpasa

- ISTANBUL Medicana
Hastanesi - Camlica ISTANBUL

Medlicana Hastanesi
Bahgelievier - ISTANBUL

Medicana Hastanesi - Avcilar
ISTANBUL

Hospitalium Camlica Hastanesi
ISTANBUL

Hospitalium Haznedar Hastanesi
Bahcelievier - ISTANBUL

Hospitalium Sisli Hastanesi
ISTANBUL

JFK Hastanesi - Bakirkdy
ISTANBUL

Akademi Hastanesi - [ZMIT

Diinya Hastanesi - Sultanbeyli
ISTANBUL

Diinya Hastanesi - Maltepe
ISTANBUL

Merkez Hastanesi - Gebze
KOCAELI

Ozel Yalova Hastanesi
YALOVA



