
býlmed
p r o j e l e r

GEBZE FATÝH DEVLET HASTANESÝ
PROJESÝ

Gebze Fatih Devlet Hastanesi SSK�dan Saðlýk Bakanlýðý�na
geçiþ sürecini Bilmedical HBYS�nin imkânlarýyla sorunsuz
ve hýzlý bir biçimde gerçekleþtirdi

Gündüzleri nüfusu 1 milyonu geçen Gebze sanayi bölgesinde yer alan
Kurum, günlük ortalama 3000�i geçen poliklinik muayene ve 700 civarýnda
acil baþvurusuna cevap vermektedir. Gebze Fatih Devlet Hastanesi 1974
yýlýnda SSK dispanseri olarak kurulmuþ, 17 Aðustos depreminden hemen
sonra hastane olarak hizmet vermeye baþlamýþtýr.

SSK hastanesi statüsünden Saðlýk Bakanlýðýna devir sürecini sorunsuz
tamamlamak isteyen Kurum, detaylý araþtýrmalarý sonucunda Bilmed�ten
hizmet almaya ve Bilmedical HBYS'ni uygulamaya karar vermiþtir. Kurum,
Bilmedical HBYS�nin Saðlýk Bakanlýðý süreçlerine uygun iþ akýþý sayesinde
tam anlamý ile otomasyonla çalýþýr hale gelmiþtir. Oluþan her veri anýnda
HBYS de yer almakta ve iþlem görmektedir.

Genel Bakýþ

Ülke: Türkiye
Þehir: Kocaeli

Kurum Tipi: Saðlýk Bakanlýðý
Uygulama Hastanesi

Yatak Sayýsý: 200
Ameliyat Masasý: 6

Müþteri Profili

Kurum bir sanayi bölgesinde yer
almasý nedeniyle uzun yýllar SSK

hastalarýna hizmet vermiþtir.
Kurum 2005 yýlýnda Saðlýk

Bakanlýðýna devir olmuþtur.

Ýhtiyaç ve Durum

SSK�dan Saðlýk bakanlýðýna
devirde yeni süreç ve yapýya

uyum saðlayacak; hastanenin bu
geçiþini kolaylaþtýracak ve

gelecekteki iþleyiþine yardýmcý
olacak bir otomasyon sistemine
ihtiyaç duyuluyordu. Bu alanda

deneyimli ve yetkin çözüm
sunacak bir kurumla çalýþmak

hedefleniyordu.

Çözüm

Kalýcý ve uzun vadeli çözüm
arayýþýna giren kurum,

araþtýrmalarý ve Bilmedical HBYS
kullanan referanslarý incelemesi

sonucunda 2005 yýlýnda
Bilmedical HBYS�ni uygulamaya

karar vermiþtir.

Faydalarý

� Devlet hastaneleri prosedürüne
uygun ve geliþmeye olanaklý

altyapý
� Tam entegrasyon

� Ayrýntýlý raporlama
� Güncelleme ve destek

hizmetinde süreklilik
� Uzak poliklinikler için altyapý

� Satýn almada iþ akýþý yönetimi
� Birçok kanaldan randevu

alabilme

BilMedical® Hastane Bilgi Yönetim Sistemi



Durum

1974 yýlýnda SSK dispanseri olarak
7 pratisyen hekim ile hizmet vermeye
baþlayan Kurum, bölgede artan
sanayileþmeyle birlikte talebe cevap
verebilmek için 1995 tarihinden
itibaren kadrosunu geniþletmeye
baþlamýþtýr. Bugün 200 yatak sayýsý
ve poliklinikleri ile bölgenin en önemli
Hastanesi durumuna gelmiþtir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
hizmeti de veren kurum TSE-ISO
9001 kalite belgesine sahiptir.

Kurum, SSK hastanelerinin 2005
yýlýnda Saðlýk Bakanlýðý�na devri
sürecine uyum saðlayacak ve
artacak hasta talebini karþýlayan
altyapýyý oluþturacak bir HBYS
yazýlýmýna ihtiyaç duymuþtur. Hizmet
alýnacak firmanýn devlet
hastanelerinde deneyimi ve
uygulanan bir HBYS yazýlýmý olmasý
hedeflenmiþtir.

Çözüm

Detaylý araþtýrmalar sonucunda
Bilmedical HBYS de karar kýlýnmýþtýr.

Bilmed tarafýndan ana verilerin
sisteme giriþi yapýlmýþ ön analiz ve
projelendirme çalýþmalarý

Gebze Fatih Devlet Hastanesi
SSK�dan Saðlýk Bakanlýðý�na geçiþ

sürecini Bilmedical HBYS ile sorunsuz
ve hýzlý biçimde gerçekleþtirdi.

tamamlanmýþ, kullanýcý eðitimleri
gerçekleþtirilmiþ ve Kurumun
yapýsýna uygun süreçler belirlenerek
sisteme uyarlanmýþtýr.

Bilmed bu iþlemleri 2 ay gibi kýsa bir
sürede tamamlayarak Bilmedical
HBYS'ni uygulamaya baþlatmýþtýr.

Telefon, SMS, internet yoluyla hizmet
veren merkezi randevu sistemi
kurulmuþtur.

Sistem, çeþitli algoritmalar kullanarak
randevularý kaynaklara uygun olarak
planlamaktadýr.

Sistemle entegre ve barkodla çalýþan
hasta tanýtým kartlarý ile mükerrer
kayýtlarýn önüne geçilmiþtir. Barkod
sistemi ile iþlemler daha hýzlandýrýlmýþ
ve hata olasýlýklarý ortadan
kaldýrýlmýþtýr.

Dilovasý semt polikliniði sisteme
entegre edilmiþ ve veriler merkez
veritabanýyla entegre çalýþýr hale
gelmiþtir. Ýstenen tetkikler,
konsültasyonlar, hastanýn bu
noktalarda aldýðý hizmetler ve geçmiþi
de merkezi sistem üzerinden takip
edilmektedir.

Laboratuvarlarda mevcut baðýmsýz
LIS sistemi yerine HBYS ile entegre
çift yönlü tetkik cihazlarýnýn
çalýþmasýna imkân veren LIS
modülümüz kurulmuþtur. Laboratuvar
tetkik isteklerinin direkt cihazlara
yönlendirilmesi ve sonuçlarýnýn onayý
takiben istek yapan birimlere iletilmesi
saðlanmýþtýr. Hasta geçmiþinin ön
taný, taný, istenen tetkikler ve
sonuçlarý (Lab. Sonuçlarý, Radyoloji
ve Patoloji raporlarý) ile online olarak
saklanmasý hem tedavide hem
araþtýrmalarda çok deðerli bilgiler
saðlar duruma gelmiþtir.

Epikrizler toplanan verilerden tercih
edilen þablona göre otomatik olarak
oluþturulmakta ve faturalama hatasýz
ve hýzlý yapýlabilmektedir.

Faydalar

Tam entegrasyon

Sistemin kullanýlan tüm modüllerinin
birbiri ile tam entegre olmasý bilgilerin
paylaþýlmasý anlamýna gelmektedir.Gebze Fatih Devlet Hastanesi branþlarý



hastanelerinden, elli yataklý özel
hastanelere kadar farklý kapasiteli
saðlýk kurumlarýnda sorunsuz
çalýþmaktadýr. Bilmedical HBYS
geniþlemeye uygun yapýsýyla,
özellikle büyüyen kurumlarýn tercihi
olmuþtur.

Bilmedical HBYS performansý
düþürmeden Kurum ihtiyaçlarý
doðrultusunda kullanýcý sayýsý
artýþlarýný ve mevzuat gibi zorunlu
ilaveleri kolaylýkla karþýlamaktadýr.
Bilmedical HBYS�in en güçlü
mühendislik tasarýmlarýndan biri de
veritabaný üzerinde yapýlmýþ altyapý
ve optimizasyon çalýþmasýdýr.
Böylece kurumlarýn büyümesine
olanak tanýmaktadýr.

Uzak noktalar için hazýr altyapý

Kurumun zaman içinde duyduðu
fiziksel büyüme ve uzak poliklinik
kurma ihtiyacý, Bilmedical HBYS�nin
Terminal Servisler ile uyumlu yapýsý
sayesinde merkezi sisteme kolayca
entegre edilmektedir. Merkezdeki
tüm iþlemler uzak noktalarda da
yapýlabilmektedir.

Satýn almada iþ akýþ yönetimi

Satýn alma süreçlerinde verim, hýz
ve önceki alým bilgilerini de
deðerlendirerek en uygun alýmý
yapmak mümkün olmaktadýr. Ýþ akýþ
yönetimi talebin ihtiyaç duyulan birim
tarafýndan oluþturulmasýyla
baþlamaktadýr. Otomatik stok analizi
sonrasýnda satýn alma gerektiðinde,
alýnan tekliflerden en uygununu
sistem otomatik olarak bulmakta ve
önermektedir. Satýn almasý
tamamlanan talepler sonraki alýmlar
için sistemde raporlanabilir þekilde
saklanmaktadýr.

Birçok kanaldan randevu

SMS, internet, telefon ile randevu
alýnabildiði gibi istenirse yine
hastaneye gelinerek de randevu
alýnabilmektedir. Bu imkânlar hasta
memnuniyetini ve Kurum içindeki
yoðunluk daðýlýmýný olumlu
etkilemiþtir. Alýnan randevular
gerektiðinde ayný yöntemle iptal
edilebilmekte ve kapasite israfý
önlenmektedir.

Çekirdek bir hasta kaydý ve referans
numarasý üzerinden hastanýn
alabileceði tüm hizmetler takip
edilmekte, faturalanabilmekte ve
ayrýntýlý raporlarla takip edilmektedir.

Tam entegrasyonun avantajlarýna
bir kaç örnek vermek gerekirse;

Hasta bilgileri sistemin gerekli tüm
modüllerine entegre edildiðinden
örneðin diyet listelerinin hazýrlanmasý
otomatik olarak yapýlmaktadýr.

Personel modülü ile týbbi modüller
entegre olduðundan performans
puanlamalarý otomatik olarak
maaþlara yansýmaktadýr.

Randevu tam entegre olduðundan
izin alan bir personel veya arýzalanan
bir cihaz kaynak havuzundan
otomatik olarak düþmekte, buraya
randevu verilerek hastalarýn gereksiz
maðduriyeti engellenmektedir.

Ayrýntýlý raporlama

Sistemde toplanan detaylý verilerin
saðlayacaðý faydalardan biri de
yönetime karar almada yön verecek
raporlarýn elde edilmesidir.

Ancak bu raporlar alýnýrken sistemde
hastalara verilen hizmeti aksatacak
bir yavaþlama olmamasý gerekir.
Bilmedical optimize edilmiþ veri
yapýsý ve özel algoritmalarý ile
normalde saatler süren detaylý aylýk
ve yýllýk raporlarý saniyeler içinde
sonuçlandýrmaktadýr.

Sürekli güncelleme ve destek

Bir HBYS yaþayan bir organizma
gibi sürekli ilgi ve geliþtirme
alamazsa hayatta kalamaz. Bu
nedenle Bilmed ekibi müþterileri ile
yakýndan ilgilenen, taleplerine en
kýsa sürede cevap vererek birlikte
programý daha ilerilere taþýyan bir
mantýkla çalýþmaktadýr. Saðlam
altyapýsý sayesinde hýzlý kodlama ve
raporlama yapýlabilmekte, ihtiyaçlar
neredeyse oluþmadan çözüm
gelmektedir.

Yüksek sayýda kullanýcý desteði
ve geniþleyebilir altyapý

Bilmedical HBYS binden fazla yatak
kapasiteli eðitim araþtýrma

p r o j e l e r

Tam otomasyona uygun olarak
düzenlenmiþ hasta kabul salonu ve
tahakkuk giþelerinde bekleme süreleri
kýsaltýlýp hasta memnuniyetinde belirgin
artýþ saðlandý.

HBYS�nin bir parçasý olarak kurulan
faturalandýrma komisyonuyla gelir
tahakkuku standartlarýnýn üzerine çýkýldý.



p r o j e l e r

www.bilmed.com.tr

Diðer projelerimiz

Devlet Hastaneleri:

Haydarpaþa Numune Hastanesi
ÝSTANBUL

Bursa Devlet Hastanesi - BURSA

Bakýrköy Prof. Dr. Mashar
Osman Ruh Saðlýðý Sinir
Hastalýklarý Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL            

Metin Sabancý Baltalimaný Kemik
Hastalýklarý Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL 

Beyoðlu Göz Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL 

Ýstinye Devlet Hastanesi
ÝSTANBUL  

Özel Hastaneler:

Memorial Saðlýk Grubu
ÝSTANBUL

Þafak Hastanesi  - Beþyüzevler
ÝSTANBUL

Þafak Hastanesi  - Göztepe
ÝSTANBUL  

Þafak Hastanesi
Gaziosmanpaþa - ÝSTANBUL

Medicana Hastanesi - Çamlýca
ÝSTANBUL  

Medicana Hastanesi 
Bahçelievler - ÝSTANBUL 

Medicana Hastanesi  - Avcýlar
ÝSTANBUL  

Hospitalium Çamlýca Hastanesi
ÝSTANBUL 

Hospitalium Haznedar Hastanesi
Bahçelievler - ÝSTANBUL

Hospitalium Þiþli Hastanesi
ÝSTANBUL

JFK Hastanesi - Bakýrköy
ÝSTANBUL 

Akademi Hastanesi - ÝZMÝT

Dünya Hastanesi - Sultanbeyli
ÝSTANBUL

Dünya Hastanesi - Maltepe
ÝSTANBUL

Merkez Hastanesi - Gebze
KOCAELÝ

Özel Yalova Hastanesi
YALOVA

Bilmed Bilgisayar ve Yazýlým A.Þ.

SATIÞ - PAZARLAMA:

Saniye Ermutlu Sok. No: 12 Çolakoðlu

Plaza A Blok Kozyataðý - Ýstanbul

Tel:: (0216) 410 34 58 Faks: 410 34 62

AR-GE :

 ÝTÜ Ayazaða Kampüsü KOSGEB

Teknoloji Geliþtirme Merkezi B Blok

No: 15  34398 Maslak - Sarýyer

Ýstanbul

Tel: (0212) 285 05 00 Dahili : 190

toplamak isteyen hastane
zincirlerine dönük çözümler de
üretilmektedir.

Bilmed Hakkýnda

Saðlýk sektöründe hizmet üreten ve
bu hizmetlerden yararlanan tüm kiþi
ve kurumlara; çaðdaþ, nitelikli ve
sürekliliði olan tümleþik otomasyon
çözümleri geliþtirmek amacýyla, 1989
yýlýnda Ýstanbul�da kurulan Bilmed,
sektörümüze yönelik geliþtirdiði
"Bilmedical Hastane Bilgi Yönetim
Sistemi� yazýlýmý ile proje bazlý
çözümler üretmektedir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Yönetim
Sistemine sahip kurumumuz
çalýþmalarýný gizliliðe, haklara,
emeðe, bilgiye, paydaþlara, kiþilere,
çevreye saygýyý önemseyerek;
yaratýcý, pozitif, çalýþkan ve
paylaþýmcý olmak ilkeleriyle
sürdürmektedir.

Bilmed, sektörün önde gelen saðlýk
kuruluþlarýnda uygulamaya aldýðý
projeler, kullandýðý mimariler ve
yazýlým teknolojileri sayesinde, sektör
standartlarýnýn oluþturulmasýnda
önemli bir rol oynamaktadýr.

Bilmedical Hakkýnda

Yazýlýmýn tamamý Türk uzmanlardan
oluþan bir ekip tarafýndan,
Ülkemizin mevcut Kanun ve
Yönetmeliklerine uyularak
hazýrlanmýþtýr.

Hayata geçirilen projelerimiz
dahilinde Kamu ve Özel sektör
referanslarýmýz ayný çekirdek hasta
üzerinden; harici poliklinik /
kliniklerinin týbbi ve mali iþlemlerini
takip edebilmektedir. Hastane veya
hastane zincirlerine ayný çaðrý
merkezi üzerinden telefon / internet
/ SMS randevu sistemi imkâný
saðlanmaktadýr.

Referans uygulamalarýmýzda Web
servisleri üzerinden GSS - Medula
2 entegrasyon iþlemleri, SSK, Bað-
kur ve Emekli Sandýðý �Online
Provizyon� iþlemleri, Online MERNÝS
sorgulama ve doðrulama iþlemlerine
yönelik hizmetler saðlanmaktadýr.

HBYS yazýlýmýmýz ICD 9-10 v.b.
uluslararasý kod sistemlerini
desteklemesinin yaný sýra, özellikle
eðitim ve araþtýrma kurumlarýnýn
kendi bünyelerinde oluþturabileceði
kod sistemlerini de ulusal ve/veya
uluslararasý kod sistemleriyle entegre
çalýþtýrabilme imkânýna sahiptir. ATC
(Anatomic, Therapeutic, Chemical
Classification System), EAN-13 Bar
kod Sistemlerini desteklemektedir.

Bilmedical uygulama projelerimizde,
günümüzde Radyoloji
departmanlarýnýn vazgeçilmez
gereksinimi olan bütünleþik,
Görüntü Arþivleme ve Ýletiþim
Sistemi (PACS), Radyoloji Bilgi
Sistemi (RÝS) ihtiyaçlarýna,
hastanelerin tercihlerine yönelik
entegre çözümler sunulmaktadýr.
Bu çözümlerin yaný sýra iþ ortaklý
teleradyoloji çözümlerimiz
sayesinde radyolog/uzman
bulunduramayan uzak noktalara
veya uzmanlarýný tek çatý altýnda


