Genel Bakig

Ulke: Tiirkiye

Sehir: Kocaeli

Kurum Tipi: Saglik Bakanligi
Uygulama Hastanesi

Yatak Sayisi: 200

Ameliyat Masasi: 6

Miisteri Profili

Kurum bir sanayi bélgesinde yer
almasi nedeniyle uzun yillar SSK
hastalarina hizmet vermistir.
Kurum 2005 yilinda Saglik
Bakanligina devir olmustur.

intiyag ve Durum

SSK’dan Saglik bakanligina
devirde yeni siire¢ ve yapiya
uyum saglayacak; hastanenin bu
gecisini kolaylastiracak ve
gelecekteki isleyisine yardimci
olacak bir otomasyon sistemine
ihtiyag¢ duyuluyordu. Bu alanda
deneyimli ve yetkin ¢ézim
sunacak bir kurumla ¢alismak
hedefleniyordu.

Coéziim

Kalici ve uzun vadeli ¢ézim
arayisina giren kurum,
arastirmalari ve Bilmedical HBYS
kullanan referanslari incelemesi
sonucunda 2005 yilinda
Bilmedical HBYS’ni uygulamaya
karar vermisgtir.

Faydalari

« Devlet hastaneleri prosedliriine
uygun ve gelismeye olanakli
altyapi

» Tam entegrasyon

 Ayrintili raporlama
 Gincelleme ve destek
hizmetinde sdreklilik

» Uzak poliklinikler igin altyapi

» Satin almada is akigi yénetimi
* Birgok kanaldan randevu
alabilme

BilMedical® Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi
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projeler

GEBZE FATIH DEVLET HASTANESI
PROJESI

Gebze Fatih Devlet Hastanesi SSK’dan Saglik Bakanligr'na
gecis surecini Bilmedical HBY S’nin imkanlariyla sorunsuz
ve hizli bir bicimde gercgeklestirdi

Gunduzleri nifusu 1 milyonu gegcen Gebze sanayi bélgesinde yer alan
Kurum, guinlik ortalama 3000’i gegen poliklinik muayene ve 700 civarinda
acil bagvurusuna cevap vermektedir. Gebze Fatih Devlet Hastanesi 1974
yihinda SSK dispanseri olarak kurulmus, 17 Agustos depreminden hemen
sonra hastane olarak hizmet vermeye baglamistir.

SSK hastanesi statlistinden Saglik Bakanligina devir slirecini sorunsuz
tamamlamak isteyen Kurum, detayli arastirmalari sonucunda Bilmed’ten
hizmet almaya ve Bilmedical HBYS'ni uygulamaya karar vermistir. Kurum,
Bilmedical HBYS’nin Saglik Bakanligi slireclerine uygun is akisl sayesinde
tam anlami ile otomasyonla g¢alisir hale gelmistir. Olusan her veri aninda
HBYS de yer almakta ve islem gérmektedir.




Gebze Fatih Devlet Hastanesi
SSK’dan Saglik Bakanligi’'na gegis
siirecini Bilmedical HBYS ile sorunsuz
ve hizli bigcimde gergeklestirdi.
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Durum

1974 yilinda SSK dispanseri olarak
7 pratisyen hekim ile hizmet vermeye
baslayan Kurum, bélgede artan
sanayilesmeyle birlikte talebe cevap
verebilmek i¢in 1995 tarihinden
itibaren kadrosunu genigletmeye
baslamistir. Bugiin 200 yatak sayisi
ve poliklinikleri ile bélgenin en dnemli
Hastanesi durumuna gelmistir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
hizmeti de veren kurum TSE-ISO
9001 kalite belgesine sahiptir.

Kurum, SSK hastanelerinin 2005
yilinda Saglik Bakanhgi’'na deuvri
surecine uyum saglayacak ve
artacak hasta talebini kargilayan
altyapiyi olusturacak bir HBYS
yazilimina ihtiyag duymustur. Hizmet
alinacak firmanin devlet
hastanelerinde deneyimi ve
uygulanan bir HBYS yazilimi olmasi
hedeflenmistir.

Co6zim
Detayli aragtirmalar sonucunda
Bilmedical HBYS de karar kilinmigtir.

Bilmed tarafindan ana verilerin
sisteme girisi yapilmis 6n analiz ve
projelendirme ¢alismalari
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Gebze Fatih Devlet Hastanesi branglari

tamamlanmis, kullanici egitimleri
gergeklestirilmis ve Kurumun
yapisina uygun sirecler belirlenerek
sisteme uyarlanmistir.

Bilmed bu iglemleri 2 ay gibi kisa bir
suirede tamamlayarak Bilmedical
HBYS'ni uygulamaya baslatmistir.

Telefon, SMS, internet yoluyla hizmet
veren merkezi randevu sistemi
kurulmustur.

Sistem, cesitli algoritmalar kullanarak
randevulari kaynaklara uygun olarak
planlamaktadir.

Sistemle entegre ve barkodla galigan
hasta tanitim kartlari ile mukerrer
kayitlarin éniine gecilmistir. Barkod
sistemi ile islemler daha hizlandiriimig
ve hata olasiliklari ortadan
kaldirimistir.

Dilovasi semt poliklinigi sisteme
entegre edilmis ve veriler merkez
veritabaniyla entegre galisir hale
gelmistir. Istenen tetkikler,
konsultasyonlar, hastanin bu
noktalarda aldigi hizmetler ve gegcmisi
de merkezi sistem Uzerinden takip
edilmektedir.

Laboratuvarlarda mevcut bagimsiz
LIS sistemi yerine HBYS ile entegre
cift yonll tetkik cihazlarinin
calismasina imkan veren LIS
modulimuz kurulmustur. Laboratuvar
tetkik isteklerinin direkt cihazlara
yoénlendirilmesi ve sonuglarinin onay!i
takiben istek yapan birimlere iletiimesi
saglanmigtir. Hasta gegmisinin 6n
tani, tani, istenen tetkikler ve
sonuglari (Lab. Sonuglari, Radyoloji
ve Patoloji raporlari) ile online olarak
saklanmasi hem tedavide hem
arastirmalarda ¢ok degerli bilgiler
saglar duruma gelmigtir.

Epikrizler toplanan verilerden tercih
edilen sablona gére otomatik olarak
olusturulmakta ve faturalama hatasiz
ve hizli yapilabilmektedir.

Faydalar
Tam entegrasyon

Sistemin kullanilan tim moddllerinin
birbiri ile tam entegre olmasi bilgilerin
paylasiimasi anlamina gelmektedir.



Cekirdek bir hasta kaydi ve referans
numarasi tzerinden hastanin
alabilecegi tim hizmetler takip
edilmekte, faturalanabilmekte ve
ayrintili raporlarla takip edilmektedir.

Tam entegrasyonun avantajlarina
bir kag 6rnek vermek gerekirse;

Hasta bilgileri sistemin gerekli tim
modullerine entegre edildiginden
6rnegin diyet listelerinin hazirlanmasi
otomatik olarak yapilmaktadir.

Personel moduli ile tibbi moddaller
entegre oldugundan performans
puanlamalari otomatik olarak
maaslara yansimaktadir.

Randevu tam entegre oldugundan
izin alan bir personel veya arizalanan
bir cihaz kaynak havuzundan
otomatik olarak dismekte, buraya
randevu verilerek hastalarin gereksiz
magduriyeti engellenmektedir.

Ayrintil raporlama

Sistemde toplanan detayli verilerin
saglayacagi faydalardan biri de
ybnetime karar almada yon verecek
raporlarin elde edilmesidir.

Ancak bu raporlar alinirken sistemde
hastalara verilen hizmeti aksatacak
bir yavaslama olmamasi gerekir.
Bilmedical optimize edilmis veri
yapisi ve 6zel algoritmalari ile
normalde saatler siiren detayh aylhk
ve yillik raporlari saniyeler iginde
sonuglandirmaktadir.

Siirekli gilincelleme ve destek

Bir HBYS yasayan bir organizma
gibi surekli ilgi ve gelistirme
alamazsa hayatta kalamaz. Bu
nedenle Bilmed ekibi musterileri ile
yakindan ilgilenen, taleplerine en
kisa slirede cevap vererek birlikte
programi daha ilerilere tasiyan bir
mantikla calismaktadir. Saglam
altyapisi sayesinde hizli kodlama ve
raporlama yapilabilmekte, ihtiyaclar
neredeyse olusmadan ¢6zim
gelmektedir.

Yiiksek sayida kullanici destegi
ve genisleyebilir altyapi

Bilmedical HBYS binden fazla yatak
kapasiteli egitim arastirma
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hastanelerinden, elli yatakli 6zel
hastanelere kadar farkli kapasiteli
saglik kurumlarinda sorunsuz
calismaktadir. Bilmedical HBYS
genislemeye uygun yapisiyla,
6zellikle bayldyen kurumlarin tercihi
olmustur.

Bilmedical HBYS performansi
dusturmeden Kurum ihtiyaclari
dogrultusunda kullanici sayisi
artiglarini ve mevzuat gibi zorunlu
ilaveleri kolaylkla karsilamaktadir.
Bilmedical HBYS’in en guglu
muhendislik tasarimlarindan biri de
veritabani Uzerinde yapilmis altyapi
ve optimizasyon calismasidir.
Bdylece kurumlarin blyimesine
olanak tanimaktadir.

Uzak noktalar igin hazir altyapi

Kurumun zaman iginde duydugu
fiziksel blylme ve uzak poliklinik
kurma ihtiyaci, Bilmedical HBYS’nin
Terminal Servisler ile uyumlu yapisi
sayesinde merkezi sisteme kolayca
entegre edilmektedir. Merkezdeki
tum islemler uzak noktalarda da
yapilabilmektedir.

Satin almada is akis yénetimi

Satin alma sireclerinde verim, hiz
ve 6nceki alim bilgilerini de
degerlendirerek en uygun alimi
yapmak mumkin olmaktadir. Is akis
y6netimi talebin ihtiya¢ duyulan birim
tarafindan olusturulmasiyla
baslamaktadir. Otomatik stok analizi
sonrasinda satin alma gerektiginde,
alinan tekliflerden en uygununu
sistem otomatik olarak bulmakta ve
6nermektedir. Satin almasi
tamamlanan talepler sonraki alimlar
icin sistemde raporlanabilir sekilde
saklanmaktadir.

Bir¢cok kanaldan randevu

SMS, internet, telefon ile randevu
alinabildigi gibi istenirse yine
hastaneye gelinerek de randevu
alinabilmektedir. Bu imkanlar hasta
memnuniyetini ve Kurum icindeki
yogunluk dagilimini olumliu
etkilemistir. Alinan randevular
gerektiginde ayni yéntemle iptal
edilebilmekte ve kapasite israfi
6nlenmektedir.

Tam otomasyona uygun olarak
dlzenlenmis hasta kabul salonu ve
tahakkuk giselerinde bekleme sureleri
kisaltilip hasta memnuniyetinde belirgin
artis sagland.

HBYS'nin bir pargasi olarak kurulan
faturalandirma komisyonuyla gelir
tahakkuku standartlarinin tizerine ¢ikildi.



Bilmedical Hakkinda

Yazilimin tamami Turk uzmanlardan
olusan bir ekip tarafindan,
Ulkemizin mevcut Kanun ve
Ydénetmeliklerine uyularak
hazirlanmistir.

Hayata gegirilen projelerimiz
dahilinde Kamu ve Ozel sektdr
referanslarimiz ayni ¢ekirdek hasta
Uzerinden; harici poliklinik /
kliniklerinin tibbi ve mali iglemlerini
takip edebilmektedir. Hastane veya
hastane zincirlerine ayni ¢agri
merkezi Uzerinden telefon / internet
/ SMS randevu sistemi imkani
saglanmaktadir.

Referans uygulamalarimizda Web
servisleri GUzerinden GSS - Medula
2 entegrasyon islemleri, SSK, Bag-
kur ve Emekli Sandigi ‘Online

Provizyon’ iglemleri, Online MERNIS
sorgulama ve dogrulama islemlerine
yonelik hizmetler saglanmaktadir.

HBYS yazilimimiz ICD 9-10 v.b.
uluslararasi kod sistemlerini
desteklemesinin yani sira, 6zellikle
egitim ve arastirma kurumlarinin
kendi bunyelerinde olusturabilecegi
kod sistemlerini de ulusal ve/veya
uluslararasi kod sistemleriyle entegre
calistirabilme imkanina sahiptir. ATC
(Anatomic, Therapeutic, Chemical
Classification System), EAN-13 Bar
kod Sistemlerini desteklemektedir.

Bilmedical uygulama projelerimizde,
glnimuizde Radyoloji
departmanlarinin vazgecilmez
gereksinimi olan butunlesik,
Gorintu Argivieme ve lletisim
Sistemi (PACS), Radyoloji Bilgi
Sistemi (RIS) ihtiyaglarina,
hastanelerin tercihlerine yénelik
entegre ¢ézUmler sunulmaktadir.
Bu ¢ozimlerin yani sira ig ortakli
teleradyoloji ¢éztimlerimiz
sayesinde radyolog/uzman
bulunduramayan uzak noktalara
veya uzmanlarini tek ¢ati altinda
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toplamak isteyen hastane
zincirlerine dénuk ¢ézimler de
Uretilmektedir.

Bilmed Hakkinda

Saglik sektoriinde hizmet Ureten ve
bu hizmetlerden yararlanan tim kigi
ve kurumlara; cagdas, nitelikli ve
surekliligi olan timlesik otomasyon
¢bzumleri geligtirmek amaciyla, 1989
yilinda Istanbul’da kurulan Bilmed,
sektérimuze yonelik geligtirdigi
"Bilmedical Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi” yazilimi ile proje bazli
cbzumler Gretmektedir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Yonetim
Sistemine sahip kurumumuz
calismalarini gizlilige, haklara,
emege, bilgiye, paydaglara, kigilere,
cevreye sayglyl 6nemseyerek;
yaraticli, pozitif, caligkan ve
paylasimci olmak ilkeleriyle
surdirmektedir.

Bilmed, sektdriin 6nde gelen saglik
kuruluglarinda uygulamaya aldigi
projeler, kullandigi mimariler ve
yazilim teknolojileri sayesinde, sektor
standartlarinin olusturulmasinda
6nemli bir rol oynamaktadir.

www.bilmed.com.tr

Diger projelerimiz
Devlet Hastaneleri:

Haydarpasa Numune Hastanesi
ISTANBUL

Bursa Devlet Hastanesi - BURSA

Bakirkéy Prof. Dr. Mashar
Osman Ruh Saghgi Sinir
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi - ISTANBUL

Metin Sabanci Baltalimani Kemik
Hastaliklar1 Egitim ve Aragtirma
Hastanesi - ISTANBUL

Beyoglu Géz Egitim ve Arastirma
Hastanesi - ISTANBUL

Istinye Devlet Hastanesi
ISTANBUL

Ozel Hastaneler:
Memorial Saglik Grubu
ISTANBUL

Safak Hastanesi - Begytizevler
ISTANBUL

Safak Hastanesi - Géztepe
ISTANBUL

Safak Hastanesi
Gaziosmanpasa - ISTANBUL

Medicana Hastanesi - Camlica
ISTANBUL

Medicana Hastanesi
Bahcgelievler - ISTANBUL

Medicana Hastanesi - Avcilar
ISTANBUL

Hospitalium Camlica Hastanesi
ISTANBUL

Hospitalium Haznedar Hastanesi
Bahcelievler - ISTANBUL

Hospitalium Sisli Hastanesi
ISTANBUL

JFK Hastanesi - Bakirkdy
ISTANBUL

Akademi Hastanesi - IZMIT

Diinya Hastanesi - Sultanbeyli
ISTANBUL

Diinya Hastanesi - Maltepe
ISTANBUL

Merkez Hastanesi - Gebze
KOCAELI

Ozel Yalova Hastanesi
YALOVA



